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1.1 Strukturell verankerte Grundsätze
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Verbindlichkeit und Transparenz
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Schutz vor Diskriminierung
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Stehen am Anfang Sind im Prozess Fester Bestandteil 
unserer Praxis

Es gibt strukturell verankerte Grundsätze zum Umgang mit Diskriminierung und 

Qualitätskriterium 1.1

• 
• -

• 

• 
• -
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1.2 Diskriminierungskritische 
 Ausrichtung der Teams

-

Förderung von Vielfalt und Inklusion

Signalwirkung für junge Menschen und ihre Familien

-

-

Bessere Ansprache unterschiedlicher Zielgruppen

-

Förderung von Kompetenz im Umgang mit Diskriminierung
-
-

-

Stärkung der professionellen Praxis 
-

-

-
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Qualitätskriterium 1.2

• -

• -

• -

• 

• -
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1.3 Personalakquise und -entwicklung

-
-

-

Vermeidung von unbewusster Diskriminierung

-

-

-

Förderung von Vielfalt im Team
-

Sicherstellung einer gerechten Ressourcenverteilung

Qualitätssicherung und Professionalisierung
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-
-

Qualitätskriterium 1.3

• -

• 
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1.4 Positiver Umgang mit Vielfalt
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1.5 Interne Maßnahmen und Angebote

-

-

Gleiche Zugänge für alle Zielgruppen
-

-
-

-
-

-

-

-
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Stehen am Anfang Sind im Prozess Fester Bestandteil 
unserer Praxis

-
gen wider.

Qualitätskriterium 1.5

• Wie stellen wir sicher, dass alle jungen Menschen Zugang zu unseren Maßnahmen 
und Angeboten haben?

• Wie überprüfen wir, dass unsere Maßnahmen und Angebote inklusiv sind?
• Kennen wir die Lebenswelten und Hintergründe unserer Zielgruppen?
• Kennen wir ihren Sozialraum und die damit verbundenen Sozialstrukturen und 

Verhältnisse?
• -

lichen Lebensrealitäten anbieten?
• Binden wir die Zielgruppen in Angebots- und Maßnahmenplanungen und Auswer-

tung mit ein?
• -

liche heterogene Lebenswelten gleichermaßen wider und macht alle Zielgruppen 
sichtbar? 

• 
passen sie entsprechend an?
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1.6 Beschwerdemanagement

-

-

-

Förderung von Chancengleichheit und Teilhabe

-

-
-

-
-

-

-

-
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Stehen am Anfang Sind im Prozess Fester Bestandteil 
unserer Praxis

Qualitätskriterium 1.6

• -

• 

• -

• -

• -
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1.7 Aktive Kommunikation

Sichtbarkeit der Werte und Haltung

-

Stärkung des Vertrauens bei der Zielgruppe
-
-

-

-
-

-
-

-

Sicherung von Transparenz und Verbindlichkeit
-

-
-
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-
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• 
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1.8 Diskriminierung und Stigmatisierung

von Kindern und Jugendlichen – insbesondere derjenigen in der Kinder- und Jugendhilfe – entgegen-

-

Schutz der Rechte und Würde der jungen Menschen

-
gen dazu bei, ein respektvolles und wertschätzendes Umfeld zu 

-
-

Stärkung des Selbstwertgefühls
-

und Jugendlichen erheblich beeinträch-

-
bewusstsein der jungen Menschen fördern und ihnen hel-

-

-

-

Förderung von Chancengleichheit
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-
-

-

-

-

-
-

Einbindung der Jugendlichen in Entscheidungsprozesse
-

-

-
-
-
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Stehen am Anfang Sind im Prozess Fester Bestandteil 
unserer Praxis

-

Qualitätskriterium 1.8

• 

hin? 
• -

-
richtung und junge Menschen berichtet haben? Versorgen wir sie regelmäßig mit 

• Wie stark engagieren wir uns bei der Mitarbeit in Gremien, die bestehende Vor-

• -
-

• 
nicht stereotyp darstellen? 

• 
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